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מכרז מס' 20/14 להפעלת מערך לרישום וביצוע בחינות הסמכה בכתב ובעל-פה להסמכת מדבירים 
קובץ הבהרות
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו במכרז שבנדון:
	התשובה
	פירוט השאלה
	סעיף
	מס' סד'

	הטפסים יהיו זמינים באתר האינטרנט של המשרד. 
כמו כן, בהתאם לאמור במכרז, הממונה יעביר לזוכה נוסח של טפסי הבקשה, ובמידת הצורך - במקרה בו תיעשה פנייה של מועמד ישירות לזוכה לקבלת טפסי הבקשה, הזוכה יעביר את הטפסים באמצעי המתאים בנסיבות העניין (דוא"ל/ דואר/ פקס), בהקדם האפשרי לאחר קבלת הבקשה. 

	נבקש להבהיר כיצד מועברים טפסי הבקשה למועמדים. האם ניתן להורידם מאתר האינטרנט או שבאחריות הקבלן לשלוח אותם לפונים באמצעות הדואר, דוא"ל או פקס.
	4.2.1
	1. 

	אמצעי שליחת וקבלת טפסי הבקשה המלאים נתון לשיקולו של נותן השירותים. אולם, נותן השירותים יעמיד בפני המבקש שתי אפשרויות מסירה לפחות לבחירתו. 

כמו כן, באחריות נותן השירותים לוודא כי אמצעי המסירה הינו אמין ותקין.
	נבקש להבהיר כיצד מועברים טפסי הבקשה המלאים בחזרה לקבלן. האם ניתן לקבלם באמצעות הדואר, דוא"ל או פקס.
	4.2.2
	2. 

	ניתן לנהל את פרטי הנבחנים בתוכנות אופיס,  או בתוכנות סטנדרטיות אחרות. 

קובץ פרטי הנבחנים יגובה מעת לעת, ויהיה מוגן באמצעי אבטחה סטנדרטיים (סיסמה, אנטי וירוס וכיוצ"ב).הפרטים שיועברו לספק לא יכללו פרטים מוגנים כגון מספרי תעודות זהות. 

	קיימת סתירה בין שני הסעיפים. נבקש מעורכי המכרז להבהיר האם פרטי הנבחנים יכולים להיות מנוהלים בתוכנות אופיס. 
	4.2.3

4.7.5א
	3. 

	בהתאם לאמור בסעיף 4.8.1 למכרז - תזכורת לקיום הבחינה תישלח באמצעות דואר אלקטרוני. 

במידה ולמועמד אין כתובת דואר אלקטרוני או שלא ציין כתובת דואר אלקטרוני בטפסים שהגיש, ניתן יהיה לשלוח תזכורת באמצעות דואר. גם במקרה זה, באחריות נותן השירותים לוודא שהתזכורת לקיום הבחינה תגיע למועמד לא יאוחר משלושה ימים לפני מועד הבחינה.
יש לשמור תיעוד של התזכורת שנשלחה בתיק הנבחן.
	האם ניתן לשלוח את התזכורת באמצעות דואר רגיל ולא דואר רשום.
	4.2.8
	4. 

	בהתאם לאמור בסעיף 4.3.1.4 למכרז, התשלום בגין נוכחות של בוחנים בבחינה יהיו בהתאם לתעריפי הדרכה מבחנים ובחינות המעודכנים שפורסמו על-ידי נציבות שירות המדינה, לפי הטבלה בסעיף 1 ברמת מרצה של קבוצה 1 או 2 בהתאם לרמת המרצה (כאמור בסעיף 4.1 בהוראת החשב הכללי מס' 13.9.4). 

	נבקש להבהיר בעבור איזו סוג עבודה (כהגדרתה בסעיף 4 לתעריפי הדרכה מבחנים ובחינות) ישולם השכר לבוחנים בגין הימצאותם באתר הבחינה. 
	4.3.1.2
	5. 

	אופן התשלום מפורט בסעיף 4.3.1.4 למכרז – הזוכה יהיה אחראי להתקשר עם בוחנים שאינם עובדי מדינה, ולשלם להם את התמורה בהתאם לתעריפי "הדרכה, מבחנים ובחינות"- חוזר נציבות שירות המדינה המצורף בקישורית הקיימת בסעיף.
אופן ההתקשרות עם הבוחנים אשר אינם עובדי מדינה, נתון לשיקולו של ספק השירותים שתיעשה בכפוף לכל דין. 
כאמור בסעיף הנ"ל – המשרד יחזיר לספק את התשלומים ששילם לבוחנים אלה, וזאת במסגרת התשלום בגין הבחינה הרלוונטית, והכל על פי הנחיות חשב המשרד.


	1. נבקש מעורכי המכרז להבהיר את אופן התשלום לבוחנים שאינם עובדי מדינה.

2. נבקש להוסיף סעיף תמחור שישמש למימון התמורה לבוחנים.  

3. נבקש להבהיר כי הבוחנים לא יועסקו ע"י הזוכה בהעסקה ישירה אלא בכפוף לקבלת חשבונית ולא יחולו יחסי עובד- מעביד בין הקבלן לבוחנים.  
	4.3.1.4
	6. 

	כפי שכתוב בסעיף 4.3.2.3 למכרז, בעבור כל 40 תלמידים ישובץ משגיח אחד, ובכל מקרה, ישובצו לא פחות מ-2 משגיחים לכל כיתת בחינה. כלומר:
בין 0-80 נבחנים בכיתה – 2 משגיחים

בין 81-120 נבחנים בכיתה – 3 משגיחים

בין 121-160 נבחנים בכיתה – 4 משגיחים

בין 161-200 נבחנים בכיתה – 5 משגיחים

וכן הלאה.
	נבקש להבהיר האם עבור כיתה שבה 60 נבחנים ניתן לשבץ 3 משגיחים.
	4.3.2.3
	7. 

	התשלום עבור בדיקת הבחינות יהיה לפי שעת מרצה בהתאם לסעיף 1 כמתואר בהתאם בתעריפי הדרכה מבחנים ובחינות של נציבות שירות המדינה, ובהתאם למספר הבחינות שנבדק כאמור בסעיפי המכרז נשוא השאלה.

	1. נבקש להבהיר בעבור איזו סוג עבודה (כהגדרתה בסעיף 4 לתעריפי הדרכה מבחנים ובחינות) ישולם השכר לבוחנים בגין בדיקת הבחינה.  

2. נבקש להתאים את התשלום המתואר בסעיף זה לאופן התשלום המתואר בתקשי"ר. 
	4.5.2

7.2.2
	8. 

	מקובל
 
	נבקש להבהיר שעבור עריכת יום עיון עבור כמות של בין 300 ל- 600 משתתפים תשולם תמורה כפולה.
	4.6.3
	9. 

	בהתאם לאמור בסעיף 4.6.6 במכרז, את אישור ההשתתפות יש להעניק לכל משתתף בסוף יום העיון. במקרים חריגים ובאישור הממונה מטעם המשרד, ניתן לשלוח את אישור ההשתתפות בדואר.  
בכניסה ליום העיון תיעשה רשימת נוכחות של המשתתפים, כנגד רשימת האנשים שנרשמו מראש ליום העיון. בסוף היום יחולק אישור ההשתתפות.
נדרש רישום בתחילת היום, באמצעו ובסופו. 
	1. האם ניתן יהיה לשלוח את אישור ההשתתפות בדואר.

2. האם נדרש לוודא כי המשתתף נכח ביום העיון מתחילתו ועד סופו.
	4.6.6
	10. 

	כיום אין מוקד, ולא ידוע ההיקף.
	מהו היקף הפונים כיום למוקד.
	4.7.1
	11. 

	השכר בגין ביצוע שירותים משלימים ייעשה לפי הוראת החשב הכללי 13.9.2 "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים". 

	נבקש להבהיר כי ישולם ליועצים החזר נסיעות או תשלום בעבור ביטול זמן נסיעה.

נבקש להבהיר כי לא ינוכה מהסכום המשולם לקבלן 19% (מעבר להנחה) בעבור פעילות מתמשכת כהגדרתה.
	7.2.3
	12. 

	פרוטוקול הבחינה יכלול סיכום כתוב של אירועי יום הבחינה – לרבות מספר הנבחנים ביחס למספר הנרשמים, רישום אירועים חריגים שהתרחשו במהלך יום הבחינה, תקלות נוספות ככל שהיו.. 
	נבקש לפרט מהו פרוטוקול הבחינה.
	4.7.3.ה
	13. 

	אסמכתאות כוללות כל מסמך רלוונטי נוסף אשר מעיד על ניסיון וותק כנדרש בתנאי הסף של אנשי הצוות וביתר תנאי המכרז. 

	נבקש מעורכי המכרז להבהיר מהי הכוונה באסמכתאות המעידות על ניסיונו של חבר הצוות. להבנתנו פירוט מלא בטבלא (בצירוף פרטי איש הקשר במזמין) מהווה אסמכתא.
	11.3
	14. 

	המשרד אינו משנה מתנאי הסעיף

	נבקש לקבוע כי פיצויים מוסכמים יוטלו על הזוכה רק במקרה של הפרה יסודית, שלא תוקנה גם לאחר קבלת התראה בכתב ולאחר שניתנה לו שהות סבירה לתיקון הטעון תיקון ובכל מקרה לא יוטלו על הזוכה פיצויים מוסכמים בגין אי עמידה בהתחייבויותיו בשל נסיבות שאינן תלויות בו. 

מעבר לכך, נבקש לקבוע תקרה כספית לסך הפיצויים המוסכמים שעשויים להיות מוטלים על הספק, שלא עולים על 15% למקרה ו-5% מסך ההתקשרות השנתי. 
	12 למכרז
	15. 

	ככל שמדובר בבוחנים שהינם עובדי מדינה, הקנס יוטל אם לא יוכיח הקבלן כי הוא:
1. הזמין מראש את הבוחן
2. העביר לו תזכורת וקיבל בדוא"ל אישור על הגעה.
	סעיף 2 בטבלה: נרשם בסעיף 4.3 כי הבוחנים מועסקים על ידי המשרד וחלקם ע"י הקבלן. על כך נבקש מעורכי המכרז להבהיר כיצד יושת על הקבלן קנס של 2500 שח אם בוחן לא יתייצב.
	12.2
	16. 

	 המשרד אינו משנה את הסעיפים
	נבקש להגביל את אחריותו של נותן השירותים לאחריות עפ"י דין, ולקבוע כי על אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים ו/או מי מטעמו יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, אובדן נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה, הפסד רווח ו/או פגיעה במוניטין. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לזוכה על פי ההסכם במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
	31, 41 להסכם
	17. 

	המשרד אינו משנה מתנאי הסעיף
	נספח זה מנוסח כהתחייבות אישית של אדם ולא התחייבות של תאגיד. נבקש לתקן הנספח בהתאם כך שיתאים לחתימת מורשי חתימה של התאגיד, בשם התאגיד, ובכלל זה למחוק את המילים "או לבני משפחתי הקרובה". ההתחייבות צריכה להיות של המציע ושל צוות עובדיו, וההתייחסות לבני משפחה אינה רלבנטית, וחורגת מהנוסח הנדרש במסמכי המכרז עצמם. 
	סע' 1 נספח להסכם - הצהרה לאי קיום ניגוד עניינים
	18. 

	לתשומת לבך, בסעיף 4.4. למכרז נאמר כי הרכב השאלות עשוי להשתנות, ויתכן והמבחנים יכללו שאלות פתוחות. לשאלות פתוחות לא ניתן לענות  באמצעות הפקת דפי תשובות כפי שתיארת.

במידה וייערך מבחן הכולל שאלות רב ברירה בלבד, אין מניעה להשתמש בדפי תשובות, ללא עלות נוספת.

	מניסיוננו הרב בהעברת מבחנים עבור גופים ממשלתיים רבים, למדנו כי שיטה מומלצת לטיפול בבדיקת מבחנים היא באמצעות הפקת דפי תשובות אישיים לנבחנים – דפי תשובות המותאמים למספר השאלות ולמספר אפשרויות התשובה - שעליהם הם יסמנו את התשובות הנכונות.
שאלתנו: האם, ללא עלות נוספת, ניתן לכלול בהצעה שיטת עבודה הכוללת הפקת דפי תשובות והצמדתם לחוברות הבחינה?
	4.2.10
	19. 

	ראה סעיף 4.7.4 במכרז.
	ניסיוננו הרב מלמד כי רצוי מאד, בתום בדיקת המבחנים, להפיק דוחות סטטיסטיים של התוצאות. דוחות כאלה יכולים ללמד על בעיה בשאלה מסוימת, על אחוז בלתי סביר של נכשלים בבחינה, ועוד. חברתנו נותנת את השירות של הפקת דוחות סטטיסטיים, כמו גם עזרה בפיענוחם, איתור בעיות העולות מתוכם ומתן הצעות לפתרון.
שאלתנו: האם תהיה במסגרת המכרז דרישה לשירות מסוג זה?

	4.5.4
	20. 

	אין היום פעילות מקבילה במשרד הבריאות.
	מי מבצע את הפעילות כיום עבור משרד הבריאות?
	כללי
	21. 

	1. אין מגבלה על מספר הכיתות בהן תיערך הבחינה בכתב. אולם, על הכיתה/כיתות להתאים לעריכת בחינה לכ-400 נבחנים לפחות בו זמנית, במרווח של שני כסאות בין הנבחנים, כאמור בסעיף 4.1.3. 
2. הכוונה כפי שנכתב במכרז הינה ל- 5 כסאות ו-10 שולחנות. השולחנות נדרשים לצורך פריסת מוצגים המשמשים לבחינה בע"פ. בעבור כל בחינה בע"פ, בכל כיתה יהיה נבחן יחיד, עם שני בוחנים. 
	1. כמה כיתות יש להקצות לצורך בחינות   בכתב בכל מועד? כמה תלמידים נבחנים בכל כיתה?
"ביחס לבחינות בעל פה – 2 כיתות עם 10 שולחנות כ"א ו-5 כסאות לפחות..." – האם הכוונה ל-5 שולחנות ו-10 כיסאות?
	4.1.3
	22. 

	ייתכן מצב בו ייבחנו 400 נבחנים בו זמנית, אם כי הסיכוי לכך נמוך.
יש צורך להיערך בהתאם מבחינת התנאים התשתיתיים.

יש להבהיר כי היקף הנבחנים בשנה הינו הערכה בלבד. 


	בסעיף 4.1.2 מצוין שיש 750 נבחנים בשנה במצטבר בכל המועדים, ובסעיף 4.1.3 מצוין שיש להקצות לבחינה בכתב אתר שמתאים לעד 400 נבחנים בו זמנית.

שאלתנו – האם יש מצב שבו יש 400 נבחנים במועד? האם יש צורך באולם אחד בו ייבחנו כל ה – 400 נבחנים?  
	4.1.2+4.1.3
	23. 

	המועדים יהיו פעמיים בשנה לפחות, בפריסה שנתית (כרגע, בסביבות מרץ וספטמבר). בשנת 2015 יהיה מועד נוסף בינואר. ייתכנו שינויים במועדים בהתאם לנסיבות.
	באילו חודשים תתקיימנה הבחינות? 
	4.1.6
	24. 

	לא ניתן לדעת מראש.
כל הטפסים הנוגעים לנבחן, לרבות תיעוד של זימונים, תזכורות, טפסי בקשה וכו' יידרשו להישמר בתיק הנבחן, כנדרש  במכרז.
	כמה דפים, בממוצע, יש בכל תיק נבחן?
	4.2.2
	25. 

	דואר רגיל.
משלוח ע"ח הקבלן.
	האם הקבלן יידרש להעביר את ההודעות בדואר? דואר רגיל/רשום? האם משלוח הדואר על חשבון הקבלן? 
	4.2.4
	26. 

	כן
	האם משלוח המכתבים בדואר רשום הינו על חשבון הקבלן? 
	4.2.5
	27. 

	1. המוקד נדרש להיות פעיל כל השנה, בימים א'-ה', בין השעות 9:00-15:00 לפחות, למעט בימי מנוחה וחג.
2. אחד לפחות.
1. הערכה: כ- 100 עד 200 לחודש בממוצע.
	2. האם המוקד צריך להיות פעיל כל השנה או רק סמוך למועדי הבחינות?
3. כמה נציגים צריכים לאייש את המוקד?
4. כמה פניות מתקבלות במוקד ביום/בחודש בממוצע?
	4.2.9
	28. 

	עד כ- 4 עמודים לבחינה.
נייר רגיל, הדפסה שחור/לבן, דו צדדי.

ללא כריכה, ניתן להדק בשדכן סיכות
	נודה לקבלת מפרט של החוברת שיש להדפיס: מס' עמודים, סוג נייר (רגיל/כרומו), עובי נייר, צבעוני/שחור-לבן, דו-צדדי/חד-צדדי, כריכה/הידוק בסיכות וכד'.
	4.2.9
	29. 

	המשרד יחזיר לספק את התשלומים ששילם לבוחנים שאינם עובדי מדינה בהתאם לחוזר הנציבות בקישורית שמצוינת בסעיף.  
יודגש, כי כאמור במכרז, המשרד לא ישלם זכויות סוציאליות ולא יתקיימו יחסי עובד מעביד בשום אופן בין המשרד לבין הספק או מי מטעמו.
	מצוין שהמשרד יחזיר לזוכה את התשלומים ששילם לבוחנים – האם המשרד יחזיר לזוכה גם את עלויות המעביד (תנאים סוציאליים, נסיעות וכו')? 
	4.3.1.4
	30. 

	יש להעביר את מחברות הבחינה תוך לא יאוחר מיום עבודה מתום מועד הבחינה באמצעות מסירה ידנית באופן ישיר או על ידי שליח 
	היכן מתגוררים הבוחנים כיום? האם ניתן להעביר אליהם את הבחינות עד 3 ימי עבודה מרגע סיום הבחינה? 
	4.5.1
	31. 

	הודעה בדואר רגיל ע"י הספק.
יש להבהיר, כי הודעה תישלח לכל נבחן בנפרד.
	האם יש לשלוח את ההודעה בדואר רגיל/רשום או שניתן לשלוח באמצעות דואר אלקטרוני? במידה ונדרש בדואר רגיל/רשום – האם על חשבון הקבלן? 
	4.5.4
	32. 

	1. כ- 25
2. הערכה - עד שעה לכל ערעור, לא כולל שליחת הערעור לבוחן הראשי, וקבלת התשובה.
	3. כמה ערעורים יש בשנה בממוצע?
4. מהו משך הטיפול בערעור?
	4.5.5
	33. 

	1. באזור המרכז, באזור הנגיש לתחבורה ציבורית, נגיש לבעלי מוגבלויות ובו מקומות חניה.
2. כמקובל בימי עיון.
3. כמקובל בימי עיון
4. עד 600 איש. ראה שאלה ותשובה 9 לעיל.

	5. באיזה אזור צריכים להתקיים ימי העיון?
6. מה צריך לכלול הכיבוד הקל? 
7. נודה לקבלת מפרט של ארוחת הצהריים – סוגי המנות, מגוון המנות וכד'.
8. "אולם ממוזג שיכול להכיל עד 600 איש..." – האמור לעיל עומד באי-התאמה לסעיף 7.2.1 וכן לנספח א', שם מצוין כי יום העיון יכלול עד 300 משתתפים. אנא הבהרתכם האם יום העיון כולל עד 300 משתתפים או עד 600 משתתפים.
	4.6.3
	34. 

	כן. 
	אנו מבינים ששעה אקדמית הינה בת 45 דקות. אנא אישורכם.
	4.6.4
	35. 

	המשרד מבטל את הדרישה לפרסום הודעה בעניין ימי העיון בשני עיתונים, ובמקום זאת על הספק יהיה לשלוח הודעות למדבירים בדוא"ל או בדואר רגיל.
 
	1. נודה לקבלת מפרט של המודעה בעיתונות – גודל המודעה, צבע/שחור לבן, אמצע שבוע/סוף שבוע, עמודים קדמיים או פנימיים וכד'.
2. שליחת הודעות בחתימת הממונה לציבור המדבירים – האם יש לשלוח את ההודעה בדואר רגיל/רשום או שניתן לשלוח באמצעות דואר אלקטרוני?
	4.6.5
	36. 

	מקוונת – שניתן להירשם באמצעות אתר אינטרנט או בדוא"ל. 
	"מערכת רישום ממוחשבת ומקוונת" – למה הכוונה ב"מקוונת"?
	4.6.6
	37. 

	מאשרים. 
ראה תשובה לשאלה 35 לעיל.
	בשורה של יום העיון, מצוין כי משך יום העיון הינו עד 6 שעות. אנא אישורכם כי מדובר ב-6 שעות אקדמיות כאמור בסעיף 4.6.4 למכרז.
	7.2.1
	38. 

	1. המציע נדרש לצרף להצעתו התחייבות להתקשרות עם מקום בחינות מתאים כנדרש בסעיף 9.11 לפרק 9/ב (שמהווה תנאי סף). פרט לכך, אין חובה על המציע להציג בשלב זה הסכמים עם ספקים נוספים, למעט במקרים והמציע מחליט לשתף גורם נוסף במתן השירותים נשוא המכרז. אז עליו להציג התחייבות להתקשרות עם השותף, כמפורט בסעיף 9.8.

2. על השותף  לעמוד בדרישות המכרז הקשורות לחלקו במתן השירות לרבות בתנאי הסף המקצועיים. 
  יודגש כי, כאמור בסעיף 9.8, המשרד יתקשר בהסכם מול גורם אחד בלבד-המציע והוא יהיה אחראי בלעדי מול המשרד למתן השירותים בכללותם.

	1. אנו מבינים כי המציע אינו נדרש, בשלב הגשת ההצעה, להציג הסכמים עם ספקים שונים אשר ישתלבו בתפעול השוטף של הפעילות (כגון ספקי כיבוד, אתרים לימי עיון, בתי דפוס, עיתונים בהם יפורסמו מודעות, ספק מערכת ממוחשבת וכיו"ב). אנא אישורכם.
2. "כמו כן יש לצרף מסמכים המעידים על כך כי נותן השירותים המשתתף במתן השירות עומד בכל התנאים הרלבנטיים לחלקו במתן השירות" – למה הכוונה? על אילו תנאים מדובר?  
	9.8
	39. 

	המשרד אינו משנה מתנאי המכרז
	נבקש להרחיב את היריעה -  "ניסיון של חמש (5) שנים לפחות בארגון, ניהול או ביצוע שני (2) פרויקטים לוגיסטיים לפחות בתחום ההכשרה וההדרכה ו/או בתחום הבחינות. 
	9.9
	40. 

	המשרד אינו משנה מתנאי המכרז

	נבקש שהמציע בשלב ההצעה  יגיש התחייבות להתקשר עם אתר לביצוע בחינות העונה על כל תנאי המכרז, ושהמציע לא יידרש בשלב זה  להציג מקום בחינות ספציפי .

	9.11
	41. 

	מקובל. 

	נבקש כי ניתן יהיה להציג מועמדים בעלי תואר אקדמי מחו"ל ואישור שקילות מהיחידה להערכת תארים במשרד החינוך.
	9.12א'
	42. 

	המשרד אינו משנה מתנאי המכרז 
	1. נבקש להקל ולאפשר להציג ניסיון בארגון  ו/או ניהול של לפחות קורס אחד/בחינת הסמכה ממשלתית אחת.
2. "בחינות הסמכה ממשלתיות..." – נבקש להסיר את המילים "הסמכה ממשלתיות" ולאפשר להציג ניסיון בארגון בחינות ולאו דווקא בבחינות הסמכה ממשלתיות.
	9.12(ב)
	43. 

	מקובל 
	נבקש כי ניתן יהיה להציג מועמדים בעלי תואר אקדמי מחו"ל ואישור שקילות מהיחידה להערכת תארים במשרד החינוך.
	9.13א'
	44. 

	המשרד אינו משנה מתנאי הסף
	 נבקש לאפשר להציג ניסיון בפרויקט אחד ולא ב – 2 פרויקטים. 
	9.13ב'
	45. 

	ראה תשובה לשאלה 14 לעיל.
	"לצורך בדיקת עמידתם של חברי הצוות בתנאי הסף המקצועיים יש להציג אסמכתאות רלוונטיות..."– אנו מבינים שצירוף טבלה כאמור בסעיף 11.3,  קורות חיים ואנשי קשר ממליצים הינן אסמכתאות רלוונטיות. אנא אישורכם.

	9.12+9.13
	46. 

	אין הכוונה למקרים של התפטרות או נסיבות חריגות אחרות 

 
	מצוין שהזוכה לא יכול להחליף מי מחברי הצוות במשך שנה לפחות. מה קורה אם עובד מעוניין להתפטר?  
	9/ב
	47. 

	אין משנים מתנאי הסעיף

	בקריטריון של איכות המציע:

1. "ניסיון בארגון, ניהול וביצוע פרויקטים לוגיסטיים בתחום ההכשרה וההדרכה מעבר לנדרש בתנאי הסף" – נבקש כי ארגון, ניהול וביצוע פרויקטים לוגיסטיים בתחום הבחינות ייתן ניקוד באמת מידה זו.
2. "ניסיון בארגון וניהול ביצוע הכשרות מקצועיות עבור משרדי ממשלה שמקנות תעודה רשמית/רישיון" - נבקש כי ארגון, ניהול וביצוע בחינות עבור משרדי ממשלה שמקנות תעודה רשמית/רישיון ייתן ניקוד באמת מידה זו.
	10.2
	48. 

	אין המשרד משנה מתנאי המכרז

	איכות מנהל הפרוייקט:

תנאי הסף של המנהל דורש ניסיון או  במסגרת קורסים להכשרות או במסגרת בחינות. תנאי האיכות של המנהל כוללים ניסיון גם בקורסים להכשרה וגם בבחינות. אנא הבהרתכם, קשה מאוד לאתר מועמד שיש לו את  ניסיון בשני התחומים. 
	10.2
	49. 

	אין המשרד משנה מתנאי המכרז
	בדומה לשאלה הקודמת – מנהל שמציג ניסיון או במערכי הכשרה והדרכה או בהפעלת בחינות – יורדות לו בין 30-40 נקודות בניקוד.  אנא הבהרתכם. 
	10.3
	50. 

	מדובר במקדם אותו כופלים בשיעור ההנחה המוצע על ידי המציע. 
	מדוע בנוסחה לחישוב הצעת המחיר המשוקללת מופיע המספר 60,000? האם הכוונה היא ל – 60,000 ₪? זה אומדן? 
	10.4
	51. 

	ראה תשובה לשאלה 14 לעיל.
2. ניתן להציג כנדרש
	1. "אסמכתאות מתאימות" – אנו מבינים שצירוף טבלה כאמור בסעיף זה, קורות חיים ואנשי קשר ממליצים הינן אסמכתאות מתאימות. אנא אישורכם.
2. "שם איש קשר מטעם הלקוח" – נבקש כי ניתן יהיה להציג אנשי קשר שאינם בהכרח מהלקוחות, אלא ממונים או מנהלים ישירים, מהטעמים הבאים:
1. ישנם מועמדים אשר צברו ניסיון בגופים כמו כוחות הביטחון או משרדי ממשלה, בהם הפרויקט אינו מבוצע עבור לקוח חיצוני.
2. ארגונים מהם יגיעו מועמדים רלוונטיים לא תמיד מסכימים לחשיפת אנשי הקשר של לקוחותיהם.

	11.3
	52. 

	בהתאם לסעיף 13.1 למכרז על המציע וכל אחד מאנשי הצוות המוצעים מטעמו, להצהיר ולהתחייב כחלק מההצעה, כי נכון למועד הגשת ההצעה, אין הם יודעים על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע למתן השירותים ע"פ מכרז זה, וכי אין הוא קשור ו/או מעורב, באפן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח ההסכם שיחתם עם המשרד להגנת הסביבה.
	האם מורשי החתימה של המציע ונותני השירותים המוצעים מטעמו צריכים לחתום על כתב ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים, המצורף כנספח להסכם ההתקשרות, כבר בשלב הגשת ההצעה?
	, 13.3, 13.1
17.18
	53. 

	כן, מקור + 2 עותקים.
כן,  ניתן להגיש את העותקים בהדפסה דו-צדדית.
כן, את שתי המעטפות יש לשים במעטפה אחת 
כן, יש להגיש גם את הצעת המחיר בשלושה עותקים.
	1. "שלושה עותקים" – הכוונה  למקור+2 עותקים? 
2. האם ניתן להגיש את העותקים בהדפסה דו-צדדית?
3. האם את שתי המעטפות (מעטפה להצעת מחיר ומעטפה למסמכי ההצעה) יש לשים במעטפה אחת?
4. האם יש להגיש גם את הצעת המחיר בשלושה עותקים?
	15.1
	54. 

	1. הצעת המחיר תכלול מע"מ, זאת בהתאם להוראות החשכ"ל .
2. ניתן יהיה להסתפק בסימון החלקים הסודיים, כאמור בסעיף 17.10 למסמכי המכרז.
3. מאושר.

	1. "הצעת המחיר תכלול מע"מ" – האמור עומד באי-התאמה לסעיף 9.5 למכרז, שם כתוב: "הצעת המחיר בש"ח ללא מע"מ בטופס המצורף למסמכי המכרז ומסומן כנספח א'...". אנא הבהרתכם האם הצעת המחיר צריכה לכלול מע"מ או לא צריכה לכלול מע"מ.
2.  "אני מצהיר כי העמודים _____ בהצעת הינם סוד מסחרי או מקצועי" – נבקש כי במקום למספר את ההצעה ולמלא סעיף זה, ניתן יהיה להסתפק בסימון החלקים הסודיים בלבד, כאמור בסעיף 17.10 למכרז.

3. נבקש להסיר את חתימתם על נספח א' (הצעת מחיר) של נותני השירותים (ראש צוות וחבר צוות). נותני השירותים מטעם המציע אינם צריכים להיחשף להצעת המחיר של המציע. 
	נספח א' – הצעת מחיר
	55. 

	המשרד אינו משנה את נוסח הביטוח.
	1. ביטוח חבות מעבידים, סעיף 2 – נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מ".
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, סעיף 2 – נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מ".
3. ביטוח אחריות מקצועית:
1. סעיף 2 – נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מ".
2. "הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים" – נבקש למחוק את המילה "לפחות".

	נספח ה'  - אישור עריכת ביטוחים
	56. 

	בהתאם לסעיף 9.8 למכרז, המציע יכול, במידה ויחליט על כך, לשתף גורם נוסף במתן השירותים, בכפוף לצירוף התחייבות להתקשרות עימו כנדרש בסעיף הנ"ל, והכל בהתאם לתנאי המכרז:

"במקרה של התאגדות מספר גופים במסגרת הצעה זו או קשירת הסכמים עם גופים אשר ישותפו על ידי המציע במתן השירות, או העסקת קבלן משנה יש לצרף התחייבות לביצוע התקשרות בין המציע לבין הגופים המשתתפים במתן השירות. כמו כן יש לצרף מסמכים המעידים על כך כי נותן השירותים המשתתף במתן השירות עומד בכל התנאים הרלבנטיים לחלקו במתן השירות. המשרד יתקשר בהסכם מול גורם אחד בלבד-המציע והוא יהיה אחראי בלעדי מול המשרד למתן השירותים בכללותם."
	האם קיימת אפשרות לגשת למכרז כשותפות של שתי חברות כמציע אחד?
	כללי
	57. 


בברכה,

אורנה ניסים אדלר
מנהלת תחום רכש
המשרד להגנת הסביבה
העתק:

תיק מכרז

אגף לוחמה במזיקים והדברה
1
         חתימת המציע בראשי תיבות __________________
מכרז  מס' 20/14 להפעלת מערך לרישום וביצוע בחינות הסמכה בכתב ובעל-פה להסמכת מדבירים קובץ הבהרות

